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Predmet: Obavje§tenje”o postupanju po upucenim preporukama u izvjestaju
NPM u vezi posjete nasoj ustanovi.

Postovani, nadam se da vas zati¢em u dobrom zdravlju.

Obavjestavamo vas da nam je 30.11.2018.god. putem poSte pristigao dopis od
strane vase institucije i izvjestaj tima Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture o
posjeti nasoj ustanovi dana 8.11.2018.god. sa preporukama za unapredenje postupaka i
otklanjanje uocenih nedostataka.

Zelim vas izvjestiti da smo mi kao ustanova socijalne zastite ucinili sve $to je u
nasoj moci da preporuke usli§imo i najznacajnije nedostatke otklonimo. Isti¢emo da
smo u posljednjem periodu puno radili da se odredeni nedostaci otklone, narocito u vezi
dosijea korisnika, njihovog Zivotnog ambijenta ili tehnicke opremljenosti toaleta i soba.

Takoder ispunjavanje svih vagih preporuka itekako zavisi od finansijske pomodi
resornog Ministarstva buduéi da svaka sanacija i adaptacija podrazumijeva velika
finansijska sredstva koja mi ne posjedujemo, a koja nismo dobili u nekom prethodnom
period od 13-14 mjeseci.

Ovom prilikom bi vas obavijestili da po va3oj preporuci Ministarstvu za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvu driavne uprave i lokalne
samouprave i Ministarstvu zdravlja po pitanju nepravedno malog ili diskriminatorskog
broja i strukture radnika u na3oj ustanovi, jo$ niSta nije preduzeto, tj. mi nismo
obavijesteni o nikakvim ozbiljnijim aktivnostima na tom polju, a kako bi se urgentno
obezbijedio potreban broj struénih radnika, negovateljskog, medicinskog i ostalog
osoblja-radnika, a sve u cilju b’p‘ljeg tretmana nasih korisnika.

Sto se tice vasih preporuka a ti€u se nase ustanove, mi smo ucini sljedece:
I

1. Preporuka se odnosi i'upuc'ena je Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, te vas molimo da po pitanju manjka radnika, traZite izjaSnjenje







resornog Ministarstva i istaknete potrebu da se urgentno uveca broj radnika u
nasoj ustanovi.

Na kolegijumu i na stru¢nom timu Doma donijeta je odluka da se izvrSi promjena
rasporeda korisnika po sobama, kako bi sobe bile homogene odnosno sa striktno
Zzenskim ili muskim korisnicima, osim u nekoliko slu¢ajeva gdje su korisnici u
emotivnoj vezi, odnosno vambracni partneri. Odredene su komisije za obije
radne jedinice koje ¢e donijeti prijedlog rasporeda a koji ¢e nakon usvajanja na
stru¢nom timu biti istaknut na vratima soba.
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3. Na istom sastanku je dogovoreno da se promjeni raspored kosisnika u sobama, u
smislu da u sobama bude najvide 4 korisnika, da imaju adekvatan prostor za
boravak u skladu sa propisima i da se kreveti koji su viska izbace iz soba. | ovaj
raspored je skoro u potunosti odraden sem u 3 sobe koje su dosta vece po
kvadraturi i gdje zbog prirode korisnika, njihovog odnosa i problema koje
mozemo imati ako ih odvojimo (rodena braca, drugovi iz ranije ustanove) u njima
imamo 5 korisnika.

Sluibe Doma su se potrudile da sobe uglavhom budu adekvatno opremljene. U
sobama gdje su ocuvaniji korisnici koji znaju da raspolaZzu svojim stvarima
uba&eni su odgovarajuci ormarici, stolovi, stolice a u dobrom dijelu soba i no¢ni
ormari¢i. Jo¥ uvijek se ovaj proces sprovodi, budué¢i da ¢emo novom
preraspodjelom korisnika u sobe imate tatnu sliku u kojim je jod sobama
potrebno unijeti nedto od inventara. Naga ustanova ima na raspolaganju jos
odreden broj noénih ormarica, dok velikih ormara trenutno vise nemamo, tako
da ¢emo postojece rasporediti shodno kapacitetu, potrebi i ofuvanosti korisnika.
Sve sobe i hodnici su uz angazman korisnika u radionicama, uredene slikama,
pejzazima i rukotvorinama. Sve sobe su adekvatno osvijetljene, redovno se Ciste,
mijenjanju posteljine i uredno se griju. Prosle godine su sve sobe okrecene ali se
zbog zastarelosti zgrade i krovnog prekrivaéa ponovlo pojavljuju tragovi vlage i
kondezacije. Za rjeéavahje krovnog pokrivaca u potpunosti potrebno su milionska
sredstva koja ustanova nema, i koja bi morali dobiti od Ministarstva.




5. Sto se ti¢e ove preporuke, isticemo da nije u potpunosti opravdana jer u Domu
postoje odvojene sanitarne jedinice-toaleti za korisnike i korisnice. U trenutku
obilaska i posjete vasih predstavnika toaleti nisu bili vidno odvojeni, pa smo ih mi
u prethodnom periodu oznaéili nalepnicama za korisnike i korisnice Doma.

3 |
Preporuku u dijelu zastarjele sanitarije smo prihvatili i uradili sve $to smo mogli,
tj. zamijenili vise we-3olja, vodokotli¢a, ubacili nalepnice za obavezno pranje ruku
i u skoro svim kupatilima obezbijedili posude i sapun za ruke. Imajuci u vidu




prirodu korisnika, vrlo ¢esto dolazi do havarija i lomljenja sanitarije i ¢esama pa
se trudimo da u skladu sa finansijskim moguénostima sve kvarove na vrijeme
uocimo i popravimo.

Sto se tice pregrada u toaletima na objektu na Ekonomiji, mi smo osposobili oba
kupatila u tom objektu sa po dva toaleta i umivaonika i na putu smo da uradimo
pregrade radi intime korisnika (traZimo najpovoljnije i najbolje trjeSenje za
paravan). | ova kupatila kao i ona u odvojenoj kudici-objektu je neophodno
rekonstruisati i renovirati, ali i zato su neophodna veca finansijska sredstva. Ono
o smo ucinili da su toaleti stalno funkcionalni i da su higijenski maksimalno
uredeni, iako je i to vrlo teko zbog malog broja radnika uopste u tehnickom
sektoru, a narotito na Ekonomiji ali i zbog prirode korisnika.

Ono to smo dovréili jesu dva nova toaleta i Sest novih umivaonika uz dnevni
boravak-trpezariju na Ekonomiji ¢&ime su im uslovi boravka i odriavanja licne
higijene u mnogome pobolj3ani. Ovih dana se pusta u rad poseban savremeno
opremljen ve3eraj na Ekonomiji ali i tus kabine nakon $to se formalno-tehnicki
prime radovi.




6. U prethodnom period uspjeli smo sanirati neke od najveéih problema na krovu
na RJ Godovski put-Ekonomiji, gdje smo popravili dio krova, zamijenili tegolu i u
potpunosti sanirali plafon u nekim sobama, iako nam definitivno prestoji jo$
dosta posla po tom pitanju narotito u Pesterskoj ulici gdje je krovni pokrivaé vrlo
osteen, a da na ekonomiji imamo takoder pojavu vlage i komndezacije u
odredenim sobama. Sve to je posljedica nekvalitetno izvodenih radova u
proslosti i propusta koji se ne mogu za kratko vrijeme i bez velike koli¢ine novca
ispraviti.

7. U prethodnom periodu smo organizirali nekoliko kulturno-zabavnih sadrzaja kao
§to su takmicenje u slikarstvu i izradi radova domacée radinosti, izloiba tih
radova u prostorijama Doma i nagradivanje najboljih radova i korisnika.
Organizorana je proslava za do¢ek nove godine kroz prazni¢nu dekoraciju
objekta, soba i prostorije za proslavu. U narednom periodu kao prioritet je
postavljen jednodnevni izlet najoéuvanijih i najboljih korisnika na neku od
obliznjih planina Kopaonik ili Zlatibor, Setnja, sankanje i igra na snijegu.
Takoder sa KUD-om Tutin je dogovorena organizacija priredbe folklora i
dramske sekcije u prostorijama Doma. Sli¢nih aktivnosti ¢e biti mnogo vise u
narednom periodu.




12.

14.

15

Po ovoj preporuci smo puno radili i svakako ¢emo je staviti u prioritete nakon $to
izradimo nove ovogodiSnje procjene stepena podrske i individulane planove za
sve korisnike, za 3ta realno treba malo duze vrijeme. Li¢no sam izdao uredbu da
se nakon organizacije soba napravi podjela broja korisnika i dosijea na sve
stru¢ne tradnike u Domu i nakon toga ¢e se temeljito rjeSavati i problemi
odnosno preporuke po osnovu ove ali preporuke 9, 10 11.

Sto se tice adaptiranja prostorija za zdravstvenu zastitu korisnika, ona je
neophodna i zahtijeva mnogo finansijskih sredstava. Ono $to mi mozemo Ciniti u
skladu sa nasim moguénostima jeste odrZati funkcionalnost i higijenu prostorija,
ali smo na putu da dobijemo donaciju u vidu vise medicinskih kreveta, ekg
aparata i drugih medicinskih pomagala od jedne organizacije iz inostranstva a u
skladu sa preporukom br. 13. Inicijativa je zapoceta ali jo3 uvijek donacija nije
pristigla. Sve nedostatke pokrivamo dobrom saradnjom sa Bolnicom u Tutinu,
gdje se pruza svaka hitna i potrebna pomoc i zatita korisnicima.

Od 01.01.2019.god. smo zapocteli sa vodenjem posebne knjige evidencije o
povredama korisnika u kojoj evidentiramo sve sludajeve i detalje povreda nasih
korisnika. '
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Takoder od 01.01.2019.god. smo zapoceli voditi poseban protokol-knjigu o
neocekivanim ali i redovnim smrtima korisnika u kojoj unosimo najbitnije
podatke vezane za korisnika i prirodu smrti.




Zelimo vas uvjeriti da ¢emo nastojati da vase preporuke shvatimo kao
dobronamjerene, uvaziti ih i nastojati da sve probleme i nedostatke prioritetno a
u skladu sa nasim mogucnostima, rjeSavamo.

Uz Zelju za dobrom saradnjom 3aljemo vam srdacne pozdrave.




